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Рабочая программа дисциплины (модуля) «Организация и проведение научного 

исследования», включая оценочные материалы 

 

1. Требования к результатам обучения по дисциплине (модулю) 

1.1. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе 

освоения образовательной программы 

 
Группа компетенций Категория компетенций Коды и содержание компетенций 

Универсальные Системное и критическое 

мышление 

УК-1. Способен осуществлять критический 

анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию 
действий 

Общепрофессиональные Научные исследования и 

разработки 

ОПК-1. Способен организовывать 

самостоятельную и коллективную научно-

исследовательскую работу, разрабатывать планы 

и программы проведения научных исследований 

и технических разработок 

Профессиональная 

методология 

ОПК-2. Способен использовать современные 

приборы и методики, организовывать 

проведение экспериментов и испытаний, 

проводить их обработку и анализировать их 

результаты 

Профессиональные - - 

1.2. Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной 

(модулем) в процессе освоения образовательной программы 
Код 

компетенции 

Код индикатора 

компетенции 
Содержание индикатора компетенции 

УК-1 УК-1.2 Проводит научные исследования в профессиональной сфере на 

высоком философско-методологическом уровне 

УК-1 УК-1.3 На основе системного подхода ориентируется в перспективных 

направлениях профильных отраслей науки, актуальных проблемах 
теории и практики в профессиональной сфере и путях их решения 

УК-1 УК-1.4 Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной 

ситуации на основе доступных источников информации, выбирает 

методы критического анализа, адекватные проблемной ситуации, и 

определяет достоверность получаемой информации, разрабатывает 

стратегию достижения поставленной цели как последовательность 

шагов, предвидя результат каждого из них и оценивая их влияние на 

общий результат планируемой деятельности 

ОПК-1 ОПК-1.1 Формулирует проблему научного исследования (цель технической 

разработки), способы и пути ее решения, подбирает соответствующие 

методы научного исследования (технической разработки) 

ОПК-1 ОПК-1.2 Планирует, разрабатывает и реализует программу научного 

исследования (технической разработки) для решения теоретических и 

практических задач в сфере профессиональной деятельности, 
распределяет обязанности в коллективе исполнителей и контролирует 

выполнение поставленных задач 

ОПК-1 ОПК-1.3 Обобщает и критически оценивает научные исследования в 

профессиональной сфере 

ОПК-1 ОПК-1.4 Использует в научном исследовании современную методологию 

ОПК-1 ОПК-1.5 Оформляет и представляет результаты исследования 

ОПК-2 ОПК-2.1 Подбирает и применяет современные техники и методики сбора 

данных, продвинутые методы их обработки и анализа, иные методы 

исследования, исходя из поставленных задач и ограничений 

выбранных методов 

ОПК-2 ОПК-2.2 Использует статистических методы и программные средства 

обработки данных при решении исследовательских задач 

ОПК-2 ОПК-2.3 Планирует и проводит эксперименты и испытания, исходя из 

поставленных задач и имеющихся ограничений, подводит итоги и 

обрабатывает результаты проведенного эксперимента (испытания) 
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1.3. Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

Цель изучения дисциплины (модуля) – сформировать у студентов методологическую 

грамотность в организации и проведении научного исследования. 

В результате изучения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

знать: 

 основные понятия эмпирического и теоретического уровней научного исследования; 

 специфику методологических характеристик научного исследования в 

профессиональной области; 

 структуру и логику научного исследования, содержание его основных этапов; 

 классификацию методов исследования, общую характеристику методов и 

возможности их применения для достижения различных исследовательских задач в 

профессиональной области; 

уметь: 

 осуществлять поиск проблемы, выбор темы и разработку программы исследования; 

 обосновывать актуальность исследования, аргументировано выдвигать научную 

гипотезу и составлять замысел исследования; 

 выбирать и обосновывать методы исследования и обработки полученных данных; 

 организовывать сбор эмпирических данных и обеспечивать достоверность 

результатов исследования; 

 организовывать опытно-экспериментальную работу при проведении исследования; 

владеть: 

 основами построения теоретической модели исследования; 

 разнообразными приемами поиска, обработки, классификации и систематизации 

научно-теоретической и эмпирической информации; 

 способами подготовки, оформления и презентации отчета о проведенном 

исследовании. 

2. Объем, структура и содержание дисциплины (модуля) 

2.1. Объем дисциплины (модуля) 
Виды учебной работы Формы обучения 

Очная 

Общая трудоемкость: зачетные единицы/часы 2/72 

Контактная работа: 54 

Занятия лекционного типа 18 

Занятия семинарского типа 36 

Консультации 0 

Промежуточная аттестация: зачет с оценкой 0 

Самостоятельная работа (СР) 18 

2.2. Темы (разделы) дисциплины (модуля) с указанием отведенного на них количества 

часов по формам образовательной деятельности 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование тем 

(разделов) 

Виды учебной работы (в часах) 

Контактная работа 

СР 
Занятия 

лекционного типа 
Занятия семинарского типа 

Л Иные ПЗ С ЛР Иные 

1.  Методология в 

структуре 
современной науки 

4 0 8 0 0 0 4 

2.  Научные 

исследования как 

форма познания 

4 0 8 0 0 0 4 

3.  Методологические 

характеристики 

исследования 

4 0 8 0 0 0 4 
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4.  Методы научного 

исследования 

6 0 10 0 0 0 6 

5.  Структура и логика 

процесса 

исследования 

4 0 10 0 0 0 4 

Примечания: 

Л – лекции, ПЗ – практические занятия, С – семинары, ЛР – лабораторные работы, СР – самостоятельная 

работа. 

2.3. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) и 

видам работ 

Содержание лекционного курса 
№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание лекционного курса 

1.  Методология в структуре 

современной науки 

Познание в структуре деятельности человека. Знание как 

результат познания и основа деятельности. Понятие о научном 

знании. Состав научных знаний. Признаки и критерии научного 

знания. Формы научного познания: научный факт, научная 

идея, научный принцип, научная проблема, открытие, законы, 

научная теория. Уровни научного знания. Научное и 

вненаучное знание. Понятие методологии. Методологическое 

знание и его роль в современной науке. Особенности 
методологии научного и экспериментального исследования, ее 

задачи, функции и строение. 

2.  Научные исследования как форма 

познания 

Объект и предмет исследования на современном этапе развития 

науки. Тенденции развития научных исследований в 

современной науке. Особенности и структура исследования, 

вариативность его построения. Основы понятийного аппарата 

исследования. Взаимосвязь предмета исследования и метода в 

науке. 

3.  Методологические 

характеристики исследования 

Методологический аппарат исследования. Понятие о научной 

проблеме и процессе её постановки. Формулирование 

проблемы и темы исследования. Обоснование актуальности 

темы. Теоретическая и практическая ориентация научного 

исследования. Определение области исследования, его объекта 

и предмета. Постановка цели, технологии выдвижения 
гипотезы и определение задач исследования. Ошибки в 

определении объекта, предмета, гипотезы, цели и задач 

исследования. Требования к методологии и системе методов 

исследования научной проблемы. 

4.  Методы научного исследования Понятие о методах научного исследования. Структура метода 

научного исследования. Общие требования к методам научного 

исследования. Классификация методов научного исследования. 

Сущность и содержание теоретических методов научного 

исследования: анализ, синтез, сравнение, классификация, 

обобщение, моделирование. Сущность и содержание 

экспериментальных методов исследования: наблюдение, опрос, 

экспертное оценивание, эксперимент. Вопросы математической 
обработки результатов исследования. Методы математической 

статистики. Критерии оценки полученных данных, их анализ. 

Современные возможности развития методов научного 

исследования с использованием интернет-ресурсов. Понятие о 

средствах научного исследования. Компьютерно-

ориентированные технологии научного исследования 

5.  Структура и логика процесса 

исследования 

Понятие о структуре, логике и технологии научного 

исследования. Этапы проведения научного исследования. 

Содержание подготовительного этапа. Проведение 

теоретических исследований. Планирование и проведение 

экспериментальных исследований. Основы описания методики 

педагогического эксперимента. Научные выводы. 

Использование результатов исследования в практике. 
Оформление результатов как специальная задача научного 

исследования. 
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Содержание занятий семинарского типа 
№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Тип Содержание занятий семинарского типа 

1.  Методология в структуре 

современной науки 

ПЗ Признаки и критерии научного знания. Формы 

научного познания: научный факт, научная идея, 
научный принцип, научная проблема, открытие, 

законы, научная теория. Уровни научного знания. 

Научное и вненаучное знание. Понятие методологии. 

Методологическое знание и его роль в современной 

науке. Особенности методологии научного и 

экспериментального исследования, ее задачи, функции 

и строение. 

2.  Научные исследования как форма 

познания 

ПЗ Объект и предмет исследования на современном этапе 

развития науки. Тенденции развития научных 

исследований в современной науке. Особенности и 

структура исследования, вариативность его 

построения. Основы понятийного аппарата 

исследования. Взаимосвязь предмета исследования и 
метода в науке. 

3.  Методологические 

характеристики исследования 

ПЗ Теоретическая и практическая ориентация научного 

исследования. Определение области исследования, его 

объекта и предмета. Постановка цели, технологии 

выдвижения гипотезы и определение задач 

исследования. Ошибки в определении объекта, 

предмета, гипотезы, цели и задач исследования. 

Требования к методологии и системе методов 

исследования научной проблемы. 

4.  Методы научного исследования ПЗ Классификация методов научного исследования. 

Сущность и содержание теоретических методов 

научного исследования: анализ, синтез, сравнение, 

классификация, обобщение, моделирование. Сущность 
и содержание экспериментальных методов 

исследования: наблюдение, опрос, экспертное 

оценивание, эксперимент. Вопросы математической 

обработки результатов исследования. Методы 

математической статистики. Критерии оценки 

полученных данных, их анализ. Современные 

возможности развития методов научного исследования 

с использованием интернет-ресурсов. Понятие о 

средствах научного исследования. Компьютерно-

ориентированные технологии научного исследования 

5.  Структура и логика процесса 

исследования 

ПЗ Этапы проведения научного исследования. 

Содержание подготовительного этапа. Проведение 
теоретических исследований. Планирование и 

проведение экспериментальных исследований. Основы 

описания методики педагогического эксперимента. 

Научные выводы. Использование результатов 

исследования в практике. Оформление результатов как 

специальная задача научного исследования. 

Содержание самостоятельной работы 
№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

1.  Методология в структуре 
современной науки 

Методологическое знание и его роль в современной науке. 
Особенности методологии научного и экспериментального 

исследования, ее задачи, функции и строение. 

2.  Научные исследования как форма 

познания 

Основы понятийного аппарата исследования. Взаимосвязь 

предмета исследования и метода в науке. 

3.  Методологические 

характеристики исследования 

Ошибки в определении объекта, предмета, гипотезы, цели и 

задач исследования. Требования к методологии и системе 

методов исследования научной проблемы. 

4.  Методы научного исследования Современные возможности развития методов научного 

исследования с использованием интернет-ресурсов. Понятие о 
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средствах научного исследования. Компьютерно-

ориентированные технологии научного исследования 

5.  Структура и логика процесса 

исследования 

Использование результатов исследования в практике. 

Оформление результатов как специальная задача научного 

исследования. 

3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

3.2.1. Критерии оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) 
Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

ОТЛИЧНО Знает: - обучающийся глубоко и всесторонне усвоил материал, уверенно, 

логично, последовательно и грамотно его излагает, опираясь на знания 

основной и дополнительной литературы, 

- на основе системных научных знаний делает квалифицированные 

выводы и обобщения, свободно оперирует категориями и понятиями. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и правильно решать учебно-

профессиональные задачи или задания, уверенно, логично, 
последовательно и аргументировано излагать свое решение, используя 

научные понятия, ссылаясь на нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся владеет рациональными методами (с использованием 

рациональных методик) решения сложных профессиональных задач, 

представленных деловыми играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал навыки 

- выделения главного, 

- связкой теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в их 

взаимосвязи и диалектическом развитии. 

ХОРОШО Знает: - обучающийся твердо усвоил материал, достаточно грамотно его 
излагает, опираясь на знания основной и дополнительной литературы,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных выводов и 

обобщений, оперирует категориями и понятиями, но не всегда 

правильно их верифицирует. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и в основном правильно решать 

учебно-профессиональные задачи или задания, уверенно, логично, 

последовательно и аргументировано излагать свое решение, не в 

полной мере используя научные понятия и ссылки на нормативную 

базу. 

Владеет: - обучающийся в целом владеет рациональными методами решения 

сложных профессиональных задач, представленных деловыми играми, 

кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, но не 
глубинность навыков, 

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в их 

взаимосвязи и диалектическом развитии. 

УДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся ориентируется в материале, однако затрудняется в его 

изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и дополнительной 

литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и обобщения; 
- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - обучающийся в основном умеет решить учебно-профессиональную 

задачу или задание, но допускает ошибки, слабо аргументирует свое 

решение, недостаточно использует научные понятия и руководящие 

документы. 

Владеет: - обучающийся владеет некоторыми рациональными методами 

решения сложных профессиональных задач, представленных деловыми 
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играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал недостаточность навыков  

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями руководящих 

документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, процессов в их 

взаимосвязи и диалектическом развитии. 

НЕУДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся не усвоил значительной части материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 
- не формулирует квалифицированных выводов и обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: обучающийся не показал умение решать учебно-профессиональную 

задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, оцениваемым 

«удовлетворительно». 

3.2.2. Контрольные задания и/или иные материалы для проведения промежуточной 

аттестации 

Список вопросов для устных ответов (варианты теста) 

1. Стратегия, тактика и техника проведения исследований 

2. Исследовательский цикл. Конструктивизм vs позитивизм в науке. 

3. Взаимосвязь понятий «метод», «методология», «эпистемология» и «онтология». 

4. Стратегия, тактика и техника проведения исследований 

5. Классификация методов исследования по уровням. 

6. Валидность и репрезентативность, триангуляция в исследованиях. 

7. Онтология и эпистемология качественных методов. 

8. Классификация качественных методов сбора данных. 

9. Этапы проектирования в качественном исследовании. 

10. Выборка в качественном исследовании: типы, этапы построения. 

11. Беседа как исследование. Особенности исследовательского интервью, критика 

метода. 

12. Этапы проведения исследовательского интервью. 

13. Особенности и детерминанты ситуации интервью. 

14. Этика интервьюера во взаимоотношениях с информантом, заказчиком и 

профессиональным сообществом. 

15. Фокус-группа: основания и допущения, условия проведения, модерация. 

16. Социальное действие как основа метода фокус-группы и ОГД. 

17. Особенности проведения ОГД как метода исследования. 

18. Кейс-стади как стратегия исследования. 

19. Типы документов в исследовании, критерии текста по Богранду и Дресслеру. 

20. Контент-анализ. 

21. Визуальные методы сбора данных. 

22. Cтандартизированное наблюдение: техника и тактика проведения. 

23. Визуализация результатов исследования 

24. Понятие, типы, виды и разновидности опросных методов и техник. 

25. Планирование опроса, формулировка рабочих гипотез. 

26. Планирование выборки в опросе, типы и виды. Взаимосвязь понятий «генеральная 

совокупность», «целевая совокупность», «выборка». 

27. Характерные особенности выборки и процесса отбора. 

28. Модель формирования и этапы построения выборки. Т 

29. рудности с выборочными данными. 

30. Составные части анкеты, требования к формулировке вопросов. 

31. Типы анкетных вопросов. Шкалы и шкалирующие вопросы. 

32. Создание базы и работа с качеством полученных данных. 

33. Методы контроля и «ремонт» выборки. 
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34. Особенности проведения онлайн-опроса. 

35. Предварительный анализ данных, проверка распределения и расчет показателей 

центральной тенденции. 

36. Общая схема проверки гипотез, статистические тесты. 

37. Специальные методы анализа количественных данных 

3.2.3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков в ходе промежуточной аттестации 

Процедура оценивания знаний (тест) 
Предлагаемое количество заданий 20 

Последовательность выборки Определена по разделам 

Критерии оценки - правильный ответ на вопрос 

«5» если правильно выполнено 90-100% тестовых заданий 

«4» если правильно выполнено 70-89% тестовых заданий 

«3» если правильно выполнено 50-69% тестовых заданий 

Процедура оценивания знаний (устный ответ) 
Предел длительности 10 минут 

Предлагаемое количество заданий 2 вопроса 

Последовательность выборки вопросов из 

каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценки - требуемый объем и структура 

- изложение материала без фактических ошибок 
- логика изложения 

- использование соответствующей терминологии 

- стиль речи и культура речи 

- подбор примеров их научной литературы и практики 

«5» если требования к ответу выполнены в полном объеме 

«4» если в целом выполнены требования к ответу, однако есть 

небольшие неточности в изложении некоторых вопросов 

«3» если требования выполнены частично – не выдержан объем, есть 

фактические ошибки, нарушена логика изложения, 

недостаточно используется соответствующая терминологии 

Процедура оценивания умений и навыков (решение проблемно-аналитических и 

практических учебно-профессиональных задач) 
Предлагаемое количество заданий 1  

Последовательность выборки  Случайная 

Критерии оценки: - выделение и понимание проблемы 

- умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения 

- полнота использования источников 

- наличие авторской позиции 

- соответствие ответа поставленному вопросу 

- использование социального опыта, материалов СМИ, 
статистических данных 

- логичность изложения  

- умение сделать квалифицированные выводы и обобщения с 

точки зрения решения профессиональных задач 

- умение привести пример 

- опора на теоретические положения 

- владение соответствующей терминологией 

«5» если требования к ответу выполнены в полном объеме 

«4» если в целом выполнены требования к ответу, однако есть 

небольшие неточности в изложении некоторых вопросов. 

Затрудняется в формулировании квалифицированных 

выводов и обобщений 

«3» если требования выполнены частично – пытается обосновать свою 

точку зрения, однако слабо аргументирует научные 

положения, практически не способен самостоятельно 
сформулировать выводы и обобщения, не видит связь с 

профессиональной деятельностью 
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4. Учебно-методическое и материально-техническое обеспечение дисциплины 

(модуля) 

4.1. Электронные учебные издания 

1. Афанасьев, В. В.  Методология и методы научного исследования : учебное пособие 

для вузов / В. В. Афанасьев, О. В. Грибкова, Л. И. Уколова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

02890-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/514435. 

2. Брылев, А. А.  Основы научно-исследовательской работы : учебник для вузов / 

А. А. Брылев, И. Н. Турчаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15861-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509893. 

4.2. Электронные образовательные ресурсы 

3. Электронная библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» Biblio-online.ru (ЭБС «Юрайт») 

[Электронный ресурс]. – URL: https://urait.ru/. 

4. Электронно-библиотечная система ZNANIUM [Электронный ресурс]. – URL: 

https://znanium.com/. 

5. Электронная библиотечная система «Консультант студента» [Электронный ресурс]. 

– URL: https://www.studentlibrary.ru/. 

6. e-Library.ru: Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – URL: 

http://elibrary.ru/. 

7. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» [Электронный ресурс]. – URL: 

http://cyberleninka.ru/. 

8. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 

[Электронный ресурс]. – URL: http://window.edu.ru/. 

9. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов [Электронный 

ресурс]. – URL: http://fcior.edu.ru/. 

4.3. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к ниже следующим 

современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам: 

1. Словари и энциклопедии на Академике [Электронный ресурс]. – URL: 

http://dic.academic.ru. 

2. Система информационно-правового обеспечения «Гарант» [Электронный ресурс]. – 

URL: http://ivo.garant.ru/. 

4.4. Комплект лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в том числе отечественного производства 

1. Лицензионное программное обеспечение: операционная система Microsoft Windows, 

пакет офисных приложений Microsoft Office. 

2. Свободно распространяемое программное обеспечение: свободные пакеты офисных 

приложений Apache Open Office, LibreOffice. 

3. Программное обеспечение отечественного производства: справочно-правовая 

система «Гарант» (Электронный периодический справочник «Система ГАРАНТ»), 

образовательная платформа ЮРАЙТ (Электронная библиотечная система «ЭБС 

ЮРАЙТ» Biblio-online.ru (ЭБС «Юрайт»)), электронно-библиотечная система 

ZNANIUM, электронная библиотечная система «Консультант студента». 

4.5. Оборудование и технические средства обучения 

Для реализации дисциплины (модуля) используются учебные аудитории для 

проведения учебных занятий, которые оснащены оборудованием и техническими 

средствами обучения, и помещения для самостоятельной работы обучающихся, которые 

оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 

https://urait.ru/
https://znanium.com/
https://www.studentlibrary.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://cyberleninka.ru/
http://window.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
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обеспечены доступом в электронную информационно-образовательную среду РХТУ 

им. Д.И. Менделеева. Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 
Наименование учебных аудиторий для 

проведения учебных занятий и 

помещений для самостоятельной 

работы* 

Оснащенность учебных аудиторий для проведения 

учебных занятий и помещений для самостоятельной 

работы оборудованием и техническими средствами 

обучения 

Учебные аудитории для проведения 

учебных занятий 

Учебная аудитория укомплектована специализированной 

мебелью, отвечающей всем установленным нормам и 

требованиям, оборудованием и техническими средствами 

обучения (мобильное мультимедийное оборудование). 

Помещение для самостоятельной работы Помещение оснащено компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную информационно-
образовательную среду РХТУ им. Д.И. Менделеева и к 

ЭБС. 

* Номер конкретной аудитории указан в приказе об аудиторном фонде, расписании учебных занятий и 

расписании промежуточной аттестации. 
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